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Fachkraftemangel und
Arbeitsbedingungen im Rettungsdienst:
Wie bewerten Betroffene die Situation?

Die Ergebnisse einer bundesweiten Umfrage der Otto-von-Guericke-Universitit Magdeburg werfen die
Frage auf, was wir uns im Rettungsdienst leisten und verkraften kénnen. Es wird deutlich, dass Rettungs-
dienste mitunter Schwierigkeiten haben, Einsatzfahrzeuge bzw. freie Stellen entsprechend den Anforde-
rungen zu besetzen. Als Grund hierfiir kdnnen u. a. hohe Krankensténde, ungiinstige Rahmenbedingungen
und ein bestehender oder beginnender Fachkrdftemangel angefiihrt werden (1-7). Diese Schwierigkeiten
werden zuséatzlich durch den demografischen Wandel und den zunehmenden Wettbewerb um die verblei-
benden Fachkrifte im Gesundheitswesen verschirft (2-4).

Die Herausforderungen, die in diesem Kontext
auftreten, sind nicht nur kurzfristiger Natur (8),
sie haben das Potential, die gesamte Struktur des
Gesundheitswesens in Deutschland nachhaltig
zu beeinflussen. Der anhaltende Fachkrafteman-
gel droht die Versorgungsstrukturen gefahrlich zu
destabilisieren. Demografiebedingt steigt der Ver-
sorgungsbedarf kontinuierlich an und gleichzeitig
fiihren eine unzureichende Gesundheitskompetenz
vieler Menschen sowie mangelnde Praventions-
mafinahmen zu einer signifikanten Steigerung der
Nachfrage nach medizinischen Leistungen. Darliber
hinaus scheiden zahlreiche Einsatzkrafte aus den

Babyboomer-Jahrgdngen aus dem Rettungsdienst
aus, was einen dringenden Bedarf an jlngeren
Arbeitskraften zur Folge hat. Die Komplexitat dieser
Situation wird durch das Zusammenspiel verschie-
dener Faktoren weiter verstérkt. Die Ursachen und
Folgen des Fachkrafteengpasses im Rettungsdienst
filhren in einem multifaktoriellen Geschehen zu
einer Negativspirale (9).

Die Zahl der im Rettungsdienst Beschaftigten
steigt stetig (10). Gleichzeitig wird ein Riickgang
der Erwerbstatigenquote fiir die kommenden Jahr-
zehnte prognostiziert —je nach Ausmaf? der Zuwan-
derung unterschiedlich stark (11). Folglich wird sich
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Tab. 1: Welche berufliche Tatigkeit iiben Sie der-

zeit aus?

Anzahl Anteil
NotSan 776 58,4 %
RettAss 56 4.2%
RettSan 177 133%
NotSan in Ausbildung 75 57%
Notarztin/Notarzt 4 0,4%
keine Angaben 240 18,1%
gesamt 1.328 100 %

der Mangel an Fachkraften in allen Bereichen in den
kommenden Jahrzehnten weiter verscharfen. Des
Weiteren wird bis 2070 ein Riickgang der Einwoh-
nerzahl prognostiziert, im Zuge dessen die Zahl der
uber 60-Jahrigen bei gleichzeitigem Riickgang der
unter 20-Jahrigen zunimmt (12). Die Diskrepanz
zwischen dem Ruckgang der Geburten und der
steigenden Lebenserwartung ist eine der grofiten
gesellschaftspolitischen Herausforderungen in den
meisten Industrienationen (5).

Mit 57,5 % arbeitet der iiberwiegende
Teil der befragten Einsatzkrifte
in einem 12-h-Schichtmodell.

Beim Einsatzaufkommen ist der Unterschied
zwischen den Wochentagen (Montag — Freitag) und
den Wochenenden (Samstag — Sonntag) nur gering-
fligig (13). Statistisch wurden im 6ffentlichen Ret-
tungsdienst der Bundesrepublik Deutschland fiir
das Jahr 2020/2021 13,1 Mio. Einséatze abgewickelt,
die zu 16,1 Mio. Einsatzfahrten fiihrten. Den gro3-
ten Anteil am Notfallaufkommen hatte der Einsatz-
anlass ,sonstiger Notfall“ mit 70,1 %, gefolgt vom
Linternistischen Notfall“ mit 21,5 % und dem ,,sons-
tigen Unfall“ mit 6,3 %. Unfélle bei der Arbeit trugen
mit 0,2 % zum Notfallaufkommen bei (13).

Vor diesem Hintergrund sind Losungsansatze
und Handlungsstrategien seitens des Bundes und
der Organisationen gefragt, um den aktuellen und
zukiinftigen Herausforderungen wirksam zu begeg-
nen. Fur die Entwicklung fundierter Mafsnahmen
ist es entscheidend, die Perspektive derjenigen zu
berticksichtigen, die direkt betroffen sind. Daher
wurden Einsatzkrafte im Rettungsdienst befragt,
um ihre Erfahrungen und Sichtweisen in die Dis-
kussion einzubringen.

Umfrageerhebung

Im Rahmen einer bundesweiten Umfrage der
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg zu
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den Rahmenbedingungen und dem Fachkrafte-
mangel im Rettungsdienst wurden im Jahr 2024
rettungsdienstliche Einsatzkrafte in Kooperation
mit RETTUNGSDIENST online befragt. Insgesamt
wurden 1.328 Datensatze in die Auswertung mit
einbezogen. Den grofiten Teil der Stichprobe repra-
sentieren Einsatzkrafte aus Nordrhein-Westfalen
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Abb. 2: Angaben zur Organisationszugehorigkeit (N = 1.328)
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Abb. 3: Datensétze insgesamt: 1.328. 1.090 haben Angaben zum Schichtmodell abgegeben und
238 haben keine Angaben gemacht.
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Abb. 4: Warum kdnnen Einsatzfahrzeuge nicht besetzt werden? (N = 1328)
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mit 19,7 % und den geringsten Anteil Einsatzkrafte
aus dem Saarland mit 0,8 %. Die Teilnehmenden
waren zum Zeitpunkt der Umfrage im Durchschnitt
34,75 Jahre alt (18 — 65 Jahre, N = 1.083). Knapp 90 %
(N = 1.089) der befragten Rettungskrafte wurden
hauptsachlich auf dem RTW eingesetzt und hatten

Aktuelle Stimmungslage?

50 47,1
45
40
35 31,3
10
25
20
15

15
10 6,6

5 -

0

entspannt genervt unsicher angespannt

Abb. 5: Wie beurteilen Sie lhre aktuelle Stimmungslage? (N = 1.328; N = 242 fehlend, N = 1.086
ausgewertet)
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Abb. 6: Hat sich Ihre Arbeitszufriedenheit im letzten Jahr aufgrund eines bestehenden Mangels
verschlechtert? (N = 1.328; N = 242 fehlend; N = 1.086 ausgewertet)

Wertschatzung der Arbeit?
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Abb. 7: Ich habe den Eindruck, dass meine Bemiihungen bei der Arbeit von der Organisation sehr
geschatzt und gewiirdigt werden. (N = 1.328; N = 242 fehlend; N = 1.086 ausgewertet)
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im Mittel 12,7 Berufsjahre (N = 1.088) im Rettungs-
dienst oder Krankentransport. Die regelmafiige
wochentliche Arbeitszeit lag durchschnittlich bei
45h (15—84 h/Woche, N=946). In einem 12-h-Dienst
wurden im Mittel 6,43 Einsétze gefahren (N=1072).
Die Qualifikationen der befragten Einsatzkrafte
sind in Tabelle 1 und die Organisationszugehorig-
keit in Abbildung 2 ersichtlich. Mit 57,5 % arbeitete
der tiberwiegende Teil der Einsatzkrafte in einem
12-h-Schichtmodell (Abb. 3).

Umfrageergebnisse

Die vorliegenden Ergebnisse sind ein Spiegelbild
der aktuellen Situation in Deutschland. Im Rahmen
der Erhebung wurden die Einsatzkréfte befragt, ob
ihrer Ansicht nach ein Fachkraftemangel in ihrer
Organisation bestehe und ob Einsatzfahrzeuge nicht
besetzt werden konnten. 90,6 % der befragten Ein-
satzkrafte gaben an, dass in ihrer Organisation ein
Fachkraftemangel bestehe, und mehr als vier Fiinf-
tel, dass Einsatzfahrzeuge mitunter nicht besetzt
werden konnten. Als Hauptursachen fiir die Nicht-
besetzung der Einsatzfahrzeuge wurden krankheits-
bedingte Ausfalle und Personalmangel angefiihrt
(Abb. 4).

Der Fachkridftemangel gefihrdet
sowohl die Einsatzbereitschaft
als auch die Versorgungsqualitat.

Weitere Punkte der Befragung thematisierten
die aktuelle Stimmungslage (Abb. 5), die Arbeits-
zufriedenheit (Abb. 6) und die Wertschatzung (Abb.
7). Insgesamt 85 % beschrieben ihre Stimmungs-
lage als genervt, unsicher oder angespannt und nur
15 % als entspannt. Auch die Ergebnisse zur Arbeits-
zufriedenheit zeigen ein angespanntes Bild. Fast
drei Viertel aller Einsatzkrafte gaben an, dass sich
die Arbeitszufriedenheit aufgrund des bestehenden
Mangels verschlechtert habe! Nur etwas mehr als
11 % stimmten hier nicht zu bzw. iberhaupt nicht
zu. Hinsichtlich der Wertschatzung antworteten
56,7 % der befragten Einsatzkrafte auf die Frage
,Haben Sie den Eindruck, dass Ihre Bemiithungen
bei der Arbeit von der Organisation geschatzt und
gewlrdigt werden?“ mit ,stimme tiberhaupt nicht
zu“ oder mit ,stimme nicht zu“ Demgegeniiber
antworteten 22,6 % mit ,,stimme voll und ganz zu“
oder mit ,stimme zu“ und 20,7 % entschieden sich
flr ,neutral”

Die letzten Diagramme der Befragung prasen-
tieren u.a. Angaben zur Arbeitsbelastung (Abb. 8)
und reflektieren den Wunsch, ggf. den Stellenan-
teil zu reduzieren (Abb. 9), sowie den Gedanken an
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einen moglichen Jobwechsel (Abb. 10). Mehr als drei
Viertel aller Einsatzkrafte gab an, dass sowohl die
psychische als auch die physische tégliche Arbeits-
belastung angestiegen sei, und 44,2 % der Einsatz-
krafte duflerten den Wunsch, ihren Stellenanteil zu
reduzieren. Uber einen Jobwechsel dachten eben-
falls drei Viertel aller befragten Einsatzkrafte nach.

Fazit

Die Umfrageergebnisse verdeutlichen die Heraus-
forderungen im Rettungsdienst: Der Fachkrafte-
mangel gefahrdet sowohl die Einsatzbereitschaft
als auch die Versorgungsqualitat. 90 % der Einsatz-
krafte bestatigten diesen Engpass, der auf tiefere
strukturelle Probleme hinweist. Alarmierend ist die
hohe Arbeitsbelastung, die zu einer signifikanten
Unzufriedenheit fihrt — fast drei Viertel der Befrag-
ten berichtete von einem Riickgang ihrer Arbeits-
zufriedenheit, und tUber 56 % fiihlten sich nicht
ausreichend wertgeschitzt. Demografische Veran-
derungen und ein steigender Versorgungsbedarf
verscharfen die Lage zusétzlich. Um diesen Heraus-
forderungen zu begegnen, sind gezielte Mafinah-
men und eine umfassende Strategie erforderlich, die
die Perspektiven der Einsatzkrafte einbezieht. Der
Rettungsdienst steht am Limit — jetzt ist Handeln
gefragt, um die Zukunft zu sichern. ®

Literatur:

1. Schumann H (2020) Belastungen und Beanspruchungen von Ein-
satzkraften im Rettungsdienst: Eine vergleichende Analyse zwischen
Hilfsorganisationen und Berufsfeuerwehren. S + K Verlag, Edewecht.

2. Schumann H (2020) Dringend gesucht: Personal fiir den Rettungs-
dienst. RETTUNGSDIENST 43 (7): 640-643.

3. Heringshausen G, Schumann H (2018) Demografie als zukiinftige
personalpolitische Herausforderung im Rettungsdienst. Retten 7 (4):
246-251.D0I: 10.1055/5-0043-113192.

4. Heringshausen G, Goersch H, Schumann H (2014) Auswirkungen der
Demografie: Strategien der Personalentwicklung im Rettungsdienst.
RETTUNGSDIENST 37 (10): 919-923.

5. Statistisches Bundesamt (Destatis) (0. A.) Demografischer Wandel:
Mitten im demografischen Wandel. www.destatis.de/DE/Themen/Quer-
schnitt/Demografischer-Wandel/_inhalt.html (Abruf: 4. April 2025).

6. Schumann H, Béckelmann | (2020) Arbeitsmedizin: Anforderungen
an die Rahmenbedingungen. RETTUNGSDIENST 43 (1): 50-57.

7. Bockelmann I, Thielmann B, Schumann H (2022) Psychische und
korperliche Belastungen im Rettungsdienst: Zusammenhang des
arbeitsbezogenen Verhaltens und der Beanspruchungsfolgen. Bundes-
gesundheitsbl 65: 1031-1042. DOI: 10.1007/s00103-022-03584-1.

8. Schumann H, Thielmann B, Bockelmann | (2024) Ergebnisse der
Belastungs- und Beanspruchungsforschung im bundesdeutschen
Rettungsdienst zwischen 2013 - 2023. In: Vereinigung zur Férderung
des Deutschen Brandschutzes (VFDB) (Hrsg.) Tagungsband der 70.
Jahresfachtagung vom 6. bis 8. Mai 2024 in Magdeburg. 2. Aufl,, VdS
Schadensverhiitung GmbH Verlag, Koln, S. 39-55.

9. Johna S (2024) Medizinischer Fachkraftemangel als strukturelles Pro-
blem. Innere Medizin 65: 857-864. DOI: 10.1007/s00108-024-01759-3.

10. Bundesagentur fiir Arbeit (2023) Sozialversicherungsbeschaftige
nach Berufen. Rettungsdienst in Deutschland in den Jahren von 2012
bis 2024. https://statistik.arbeitsagentur.de (Abruf: 12. Mai 2025).

11. Geis-Théne W (2021) IW-Report 11/2021: Mogliche Entwicklungen
des Fachkrafteangebots bis zum Jahr 2040 — Eine Betrachtung der
zentralen Determinanten und Vorausberechnung. www.iwkoeln.de/
fileadmin/user_upload/Studien/Report/PDF/2021/IW-Report 2021-
Fachkraefteangebot-2040.pdf (Abruf: 12. Mai 2025)

12. Statistisches Bundesamt (Destatis) (2025) Vorausberechneter Bevol-
kerungsstand: Deutschland, Stichtag, Varianten der Bevolkerungs-

6-2025 | 48.Jahrgang | Rettungsdienst | 519

RETTUNGSDIENST

Anstieg der taglichen Arbeitsbelastung?
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Abb. 8: Ist Ihre tagliche physische bzw. psychischen Arbeitsbelastung gestiegen? (N = 1.328; phy-
sisch ausgewertet N = 1.083; psychisch ausgewertet N = 1.085)

Wunsch den Stellenanteil zu reduzieren?

nein 55,8

(=]
—
o
Pud
(=]

30 40 50 60

Enein Wja

Abb. 9: Haben Sie den Wunsch, Ihren Stellenanteil zu reduzieren? (N = 1.328; N = 243 fehlend,
N =1.085 ausgewertet)

Jobwechsel?

manchmal 353
& 5 10 15 20 25 30 35 40 45

mnein  manchmal mja

Abb. 10: Denken Sie liber einen Jobwechsel nach? (N = 1.328; N = 243 fehlend; N = 1.085 ausgewer-
tet)
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